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税务
管理变革
——税务变革依
赖于契合的技术



鉴于企业税务部门的目标是致力于提高效
率并为企业创造更多价值，采用契合的税
务科技就显得至关重要。税务科技成功运
用的关键是真正了解自身的业务需求，结
合本企业特点打造定制化的技术解决方案。

随着企业税务部门开始向简化流程和价值
提升转型，契合的技术成为其转型成功的
基石。作为毕马威税务管理变革框架中的
一部分，伴随着云服务、自动化和认知计
算的发展，税务工作中的技术赋能将会发
挥更大的作用。

当前，税务技术解决方案可实现：

• 提高效率：将重复的或手工的流程以自
动化手段实现

• 提升精度：通过及时获取信息来管理特
定的或端到端的税务流程

• 保持洞察：通过深入分析税务数据，识
别风险，挖掘业务机会

在此，我们将深入探讨当下炙手可热的税
务科技，包括云服务，数据分析工具、机
器人流程自动化、认知计算和区块链方面
的趋势，以及它们如何影响税务职能。
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税务变革的驱动因素

税 务 变 革有 着 诸 多内 部 和外 部 驱动 因 素， 包 括但不 限 于 企业 降 本 增效 的 目标 ， 企业 对 税务 部 门提
供 更 多 业务 洞 察 的期 望 ，以 及 监管 机 构对 提 高企业 数 据 透明 度 的 呼声 。 这一 切 都意 味 着当 前 环境
下 ， 税 务科 技 的 运用 必 将成 为 税务 管 理变 革 中举足 轻 重 的一 步 。 其挑 战 是税 务 科技 该 如何 满 足本
企 业 的 特定 需 求 ，这 里 并没 有 一把 “ 即插 即 用”的 万 能 钥匙 ， 真 正有 成 效的 方 法是 根 据需 求 定制
解 决 方 案 。

日益强大的云服务

近 年 来 ， 大 量 软 件 即 服 务 （ S aaS ） 类 税 务 产 品 的 面 市 使 税 务 职 能 部 门 的 变 革 变 得 容 易 ， 这 些 产
品 的 特 点 是 敏 捷迭 代、 自动 升级， 持续 完善 自身 功能 。

此 外 ， 新 的 安 全 协 议 使 更 多 企 业 开 始 认 可 Sa aS 类 产 品 的 安 全 性 和 可 靠 性 ， 这 使 它 们 在 众 多 税 务
科 技 产 品中 更 有 市场 。 采用 云 服务 意 味着 产 品供应 商 承 担起 产 品 运维 和 基础 设 施搭 建 的职 责 ，通
过 订 阅 使 用 产 品的 销售 模式 也为企 业提 供了 更具 吸引 力的报 价。

S aa S 类 税 务 软 件 产 品 的 适 当 运 用 可 以 帮 助 税 务 职 能 部 门 减 少 手 工 、 重 复 的 低 价 值 工 作 流 程 ， 使
税 务 合 规和 纳 税 申报 变 得更 加 轻松 ， 同时 还 有助于 利 用 数据 资 产 提供 深 入的 业 务洞 察 ，协 助 企业
利 用 数 据 驱 动 决策 。

数据分析是实现价值的关键

数 据 分 析的 意 义 在于 挖 掘数 据 价值 ， 着眼 于 业务痛 点 ， 服务 于 业 务需 求 ，仅 仅 停留 在 表面 的 传统
数 据 统 计 报 表 并不 能为 企业 带来足 够的 价值 。

新 一 代 的数 据 可 视化 工 具正 在 兴起 ， 税务 部 门可以 直 观 呈现 数 据 分析 ， 有助 于 向管 理 层汇 报 时提
供 精 简 明 了 的 数据 结果 。
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自动化的强大影响力

随 着 税 务部 门 不 断受 益 于云 计 算和 数 据分 析 ，企业 也 关 注机 器 人 流程 自 动化 （R P A） 的发 展 并乐
意 为 此 付出 一 定 的成 本 。RP A可 实 现 税务 部 门事务 性 及 功能 性 流 程的 自 动化 ， 从而 解 放出 更 多的
人 力 投 入 增 值 工作 ，以 更好 地扮演 组织 内部 业务 助手 的角色 。

那 么 ， 企业 如 何 利用 自 动化 技 术解 放 劳动 力 呢？比 如 ， 零售 企 业 数以 百 计的 店 铺需 要 按月 申 报增
值 税 ， 一年 的 申 报频 次 数以 千 计， 其 中包 括 财务报 表 的 制作 和 纳 税申 报 表的 生 成。 以 往这 些 数据
的 整 理 在极 大 程 度上 依 赖人 工 手动 完 成， 对 企业来 说 ， 这项 工 作 是法 定 合规 要 求， 占 用着 大 量资
源 。 R P A技 术 正适 合处 理这 类简 单同质 ，规 则一 致的 场景 。

延 伸 开 来说 ， 认 知计 算 （包 括 使用 数 据挖 掘 进行自 我 学 习、 模 式 识别 和 利用 自 然语 言 模拟 人 脑分
析 数 据 ）在 税 务 领域 仍 处于 试 点或 概 念阶 段 ，但我 们 相 信认 知 计 算的 发 展将 会 十分 迅 速， 它 被设
计 用 来 模仿 人 类 大脑 的 一系 列 活动 ， 比如 感 知、推 断 、 收集 证 据 、假 设 和论 证 ，同 时 它还 能 学习
税 收 政 策法 规 并 在实 操 中运 用 。例 如 ，针 对 一笔交 易 产 生的 税 务 处理 ， 算法 可 以使 用 深度 学 习来
识 别 该 税务 处 理 的正 确 性或 提 出调 整 建议 。 数据在 算 法 的运 用 下 将会 变 得更 为 清晰 准 确， 有 效减
少 企 业 的合 规 风 险。 随 着认 知 计算 技 术的 进 一步发 展 ， 未来 它 将 能够 准 确、 有 效地 从 税务 模 型中
预 测 和 分 析 趋 势， 这将 有助 于企业 进行 商业 规划 ，识 别并规 避税 务风 险。

区 块 链 技术 （ 本 质为 一 个分 布 式的 共 享账 本 和数据 库 用 以记 录 每一 笔 发生 的 交易 ， 具有 去 中心 化、
不 可 篡 改、 全 程 留痕 、 可追 溯 性、 集 体维 护 、公开 透 明 等特 点 ） 已引 起 了各 方 的热 议 。未 来 ，我
们 将 有 机会 看 到 区块 链 技术 的 应用 案 例， 例 如根据 商 品 或服 务 的 消费 地 点（ 如 通过 验 证消 费 者的
居 住 地 ） ， 协 助税 款（ 如增 值税） 征收 等应 用场 景的 落地。

契合的技术才能孕育出理想的税务变革成果

市 面 上 并没 有 一 个单 独 的完 美 的税 务 技术 解 决方案 能 适 用于 所 有 企业 的 税务 职 能部 门 ，但 多 种技
术 的 适 当 融 合 将有 助于 保证 税务流 程的 平稳 运行 和合 规交付 。

简 言 之 ，采 用 数 据处 理 、数 据 分析 和 数据 可 视化工 具 ， 让数 据 “讲 故 事” ， 同时 展 望自 动 化技 术、
认 知 计 算 和 区 块链 功能 ，将 使未来 的税 务职 能部 门立 于不败 之地 。
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