84

ulke

3,958

Cok cesitli sektorlerden ve

Kadin BT
liderlerinin
orani %12

cografyalardan BT liderleri

R EEETEERRPRRE Siber suglar
%33 son 2 yll icerisinde 6nemli bir siber
saldir oldugunu belirtiyor

%9 organize siber suca iliskin endisede

BT liderlerinin

%69 e,

O/O 60’| ise mugteri

destek birimi biinyesinde akilli

artis; en koti sekilde etkilenen sektor
Egitim

arastirmaya katild

otomasyona gegmis veya

 bekliyor %68 yonetim kurullarinin destekleyici
gegmeyi beklly

oldugunu belirtiyorlar

BT YATIRIMI ARTIYOR

%49

DIJITALDE LIDER SIRKETLERIN YENiI TEKNOLOJILERE ONEMLI OLCUDE
YATIRIM YAPMA OLASILIGI DIGERLERINE GORE COK DAHA YUKSEK

%47

Gegmis arastirmalara BT calisanlari
kiyasla butce artislar sayisinin artmasi daha fazla daha fazla daha fazla robotik
en ylksek seviyesinde bekleniyor 6X sanal gerceklik 5X blokzincir 2.5X siirec otomasyonu

ETKi GUCU NE DURUMDA?

ClO etkisinin arttigini bildiren
daha az sayida BT lideri var
(%8 azalma)

Bu yil ydnetim kurullarinda
daha az sayida CIO var
(%9 azalma)

YETENEK EKSIKLiGi DEVAM EDIYOR

BT liderlerinin %67’si BT liderlerinin %46’S|

ilave is glict ihtiyacini gerekli yeteneklere sahip
ortadan kaldirmak icin kisilere erisim icin disaridan

t kull hizmet alimi yapiyor; maliyet
© omasg;:h;ora nmay! tasarrufu daha dustik bir

OPERASYONEL ONCELIKLER BT liderlerinin
%65

B SELEEETETT L PP P EERPPPPEETTEPEPPPRPPRRRRS K3 o :
: : yetkin kisilere

. . . dair eksikligin

kuruluslarini geride

Is stirecini istikrarli bir Operasyonel biraktigini belirtiyor dncelik
iyilestirme BT hizmeti saglama verimliligi artirma
________ “Dijital liderler”igin Buylme DISARIDAN HiZMET ALIMI
ilk 3 6ncelik* gosteren ilk 3 6ncelik .
. D . 0 CIEEMEE Pl ancak gecen yila gore buyuk bir
Yenilikci yeni Grlnler gelistirme 3 Siber glivenligi iyilestirme (+%23)
Cly! gelis » 9 gl lylles @32 alimi harcamalarini @ dilsiis var (%48'den)

. istikrarli bir BT hizmeti saglama
’ Musteri deneyimini gelistirme

~ Kuruluslarin

%55+

BT/is uyumlarini

veya daha kot
seklinde tanimhyor

Basarili olanlar

ice doniik faaliyetler
yerine musteri / hasilat
biylimesini 6n plana
“orta seviyede” : cikariyor

. Vekaleten atanmis veya
) o6zel bir CDO, kuruluslan
AN\ musteri verilerinden

8 .Operasyonel risk ve uyumu

yonetme (+%12)

.i§s(]recini iyilestirme (+%5)

DONUSTURUCU CIO

BT liderlerinin @

En biy(k artislar

%46’S| Eglence,

gecen ylil icerisinde
maas artiglari yasadi

Profesyonel Hizmetler
ve Insaat sektorlerinde

artirmayi planliyor

o) cesitliligi tesvik etmede
A) 1 8 basarisiz olurken yalnizca
19%'u ¢ok basaril oldu

0 Ulkelerinin is vizesi

/035 mevzuatinin kuruluslarini
geride biraktigini
distntyor

DUITALE ILISKIN HERSEY

DIJITALI ETKIN BiR HALE GETIRMEK ZOR DUITAL STRATEJILER
........ HALEN EMEKLEME DONEMINDE

o %325
Kuruluglarin /0 si isletme
78%| geneline yayilmis bir

dijital stratejilerinin dijital stratejiye sahip

Dijital yatirmlarin cogu, daha derin
operasyonel faaliyetler yerine “6n yiize”

yararlanma konusunda kaydedildi i yalnizca orta seviyede Bu oranin gecen yila gore odaklanmig durumda
- daha etkin bir hale \ etkili veya daha kot duistik olmasi, BT liderlerinin
getiriyor . durumda oldugunu dijitale iliskin yaklagimlarini gézden

g GDPR (AB Genel Veri Koruma Regtilasyonu) --------- :
Mayis ayi stire bitimine kadar :
%38

uyumun saglanmasi beklenmiyor L]

*Dijital liderler, kurulusu, is stratejilerini gelistirecek sekilde dijital

teknolojileri kullanma konusunda “cok” veya “son derece” etkin olarak

tanimladilar

%78 o

islerinden oldukga
veya ¢cok memnun

Gorevlerinden
en ¢cok memnun
olanlar dijital lider*
sirketlerde calisanlar

(S\ Bu yil “cok memnun” olan liderlerin sayisi %13 daha az

.. dusundyor .- gecirdigine isaret ediyor

BASARILI KURULUSLAR

ister vekaleten atanms, ister 6zel olsun, CDO'lari bulunan kuruluslanin %38’ dijital stratejilerinin yenilik¢i ve
net ve yaygin bir dijital stratejiye sahip olma olasiigi CDO’su  deneysel bir kiltir olmadan basarisiz
bulunmayan kuruluslara gore iki katin Uzerinde daha fazla (%21'e  olacagini diistintyor
karsilik %44).





