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Este relatorio apresenta os
resultados de perdas em 2021
das empresas varejistas afiliadas
a Abrappe (Associacao Brasileira
de Prevencao de Perdas).

Agradecemos as empresas
Integrantes da Abrappe pela
participacao na pesquisa.

Por meio das respostas, foi

possivel gerar um importante
benchmarking, que trouxe
informacoes essenciais e
estratégicas e contribuira para
que o setor tenha insights
relevantes para a ampliacao
da gestao de perdas em toda
cadela de operacao.




1.Responsanilidades
no Desenvolvimento
tla Pesquisa

A KPMG, orientada pelo seu propdsito de
empoderar a mudancga ao compartilhar valor
e inspirar confianca, apoiou a Abrappe na
elaboracao da Pesquisa Abrappe de Perdas
no Varejo Brasileiro - Resultados 2021.

O setor varejista atua, geralmente,
com margens enxutas devido a grande
concorréncia de organizacdées com
abrangéncia nacional, vendas on-line e
volumes consideraveis de importacoes.

Além dos desafios concorrenciais,
guestdes operacionais, como impostos,
logistica e maturidade das equipes
Internas, sao ameacas a receita e a
margem do varejo. Desta forma, uma
gestao eficiente dos volumes de perdas
em toda a cadeia é essencial para a
sobrevivéncia neste mercado.

A partir desse cenério, a KPMG foi
responsavel por capturar dados relevantes
provenientes dos diversos setores

do varejo e por trazer conclusées que
representem a situacao das perdas do
varejo no Brasil.

A Abrappe € uma organizacao
independente, fundada em 2018 e formada
por representantes de empresas de
diversos segmentos do varejo brasileiro.

Seu proposito é fomentar a cultura

de prevencao de perdas por meio de
capacitacao profissional, geragao de estudos,
troca de experiéncias e promogao de
networking, entre varias outras atividades e
praticas. Tudo com um Unico objetivo: reduzir
as perdas e aumentar a rentabilidade do
varejo e da industria no Brasil.
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Indicadores Avaliados

Participaram desta edicao da pesquisa
empresas do setor de varejo que
representam os seguintes segmentos:
Supermercados, Atacados/Atacarejos,
Drogarias, Contrucao/Lar, Eletromoveis,
Magazines, Calcados, Magazine Regional,
Artigos de Esporte, Moda, Postos de
Gasolina e Perfumarias.

Grafico 1

O questionario avaliou fatores relacionados
aos indices financeiros e de perdas e
composicao de equipes e salvaguardas
existentes, e incluiu analises sobre o
entendimento dos investimentos necessarios
de acordo com os respondentes.

Os dados dos participantes e de suas
empresas sao confidenciais e nao serao
divulgados. As informacdes obtidas foram
criptografadas e estao protegidas pela KPMG.

A seguir, apresentamos os principais indices
avaliados por meio das respostas obtidas:

Distribuicao dos respondentes por estado

Estado Respondentes
Sao Paulo 56
Rio de Janeiro 12
Rio Grande do Sul 10
Santa Catarina 10
Minas Gerais

Ceard

Parana

Mato Grosso
Pernambuco

Bahia

Espirito Santo

Goias

Mato Grosso do Sul
Alagoas

Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe
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Distribuicao dos respondentes por faturamento
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Nesta pesquisa foram analisados os indices Sumario [Ios

de perda no varejo (quebra operacional,

perdas nao identificadas, perdas de Resnondentes
incidentes e perdas financeiras), indices de
ruptura (operacional e comercial), indices de A pesquisa contou com a participacio
acuracia (qualitativa e quantitativa). de 131(cento e trinta e um) empresas
gue estao entre os maiores varejistas do
Brasil. Os respondentes estao distribuidos

em 17 estados.



J.Entendendo
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A pesquisa de 2021 apresentou uma
peguena queda no indice médio de perdas no
varejo em relacao a 2020: de 1,33% (2020)
para 1,21% (2021). Embora a diferenca

tenha sido pequena, os setores Perfumarias,
Drogarias, Atacados/Atacarejos e Magazines
Regionais do varejo apresentaram uma
variagao importante.

Considerando o percentual médio da
pesquisa, o0 varejo obteve uma perda

total de R$ 24,08 bilhdes em 2021. Esses
recursos poderiam ser utilizados pelas
organizacOes para alavancar novas acoes
relacionadas a prevencao de perdas, sejam
elas estruturais ou sistémicas.

Mesmo com um valor significativo em
perdas declaradas pelos participantes da
pesquisa, alguns pontos positivos foram
identificados, tais como:

® Incremento das equipes de prevencao de
perdas.

¢ |nvestimento em novas tecnologias.

e Retomada dos ajustes culturais relacionados
a prevencao de perdas (treinamento e
conscientizacao) nas areas afins.
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Indice de Perdas Totais

Assim como em anos anteriores, o
segmento do Varejo com maior indice de
perda € o de supermercados. Na comparacao
dos 12 setores pesquisados, o de
supermercados, com 2,15% €, de longe,
aquele com os maiores indices de perdas
do varejo brasileiro. Desse total, 1,43% sao
oriundas das quebras operacionais e 0,72%
de perdas desconhecidas. As principais
causas das perdas por supermercados
estao relacionadas a:

¢ Furtos (externos e internos

® Erros operacionais de gestao de estoque

¢ Produtos sem condicoes de venda
(exemplo: vencimento, perecibilidade e
desperdicio de alimentos)

Outro segmento que merece destaque

¢ o de perfumarias, que devido ao alto
valor agregado de um grande ndmero dos
produtos comercializados, tem um indice
de perdas acima da média dos outros
segmentos varejistas.

Entretanto, vale ressaltar que houve
importante reducao de perdas geradas por
produtos sem condicoes de vendas causadas
por vencimento e avarias, resultado de uma
melhora na gestao de estoque.
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Um ponto importante levantado nesta
pesquisa, € que grande parte das perdas
(cerca de 77%) estao relacionadas a quebras
operacionais, furtos externos e internos e
erros de inventario. Desta forma, é necessario
gue politicas e procedimentos sejam
estabelecidos, divulgados e, principalmente,
seguidos pelas empresas do segmento para
coibir possiveis acoes ilegais que possam ser
praticadas pelos colaboradores.

Grafico 3

Ja 0s segmentos de magazines regionais,
eletromodveis e moda apresentam os
menores indices de perdas.

Esses percentuais estao relacionados a
percepcao baixa de praticas ilicitas com os
produtos comercializados, pois eles tém
volumes maiores.

Indice de perdas por classificacao

Artigos de Esporte
Moda

Magazine Regional

0,33%
Magazine Nacional

Eletromoéveis 0,26%

Perfumarias

Construcéo / Lar

Calgados

Drogarias

Supermercado Convencional

Atacados / Atacarejo

1,12%

0,80%

0,94%

1,74%

0,96%

1,38%

0.89%

2,15%

0.89%



Ao separarmos as perdas totais entre
quebras operacionais (produtos sem
condicoes de venda ou perdas identificadas)
e perdas nao identificadas (divergéncias de
inventario) é possivel verificar certa igualdade
nos percentuais gerais, sendo as quebras
operacionais maiores em alguns setores e
perdas nao identificadas mais consideraveis
em outros.

Grafico 4

Indice de perdapor tipo e segmento

[ Perdas Néo Identificadas

Il Quebras Operacionais

0,17%

0,10%

0,02%
0,04%
1,12% 0,78% 0,29%
Artigos de Moda Magazine Magazine
Esporte Regional Nacional

0,36%

0.31% 0.61%

0,65% 1,02% 0,28%
Construcéo / Calcados Drogarias
Lar

1,43%

0.72%

Supermercado
Convencional

Eletromoveis
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0,66%

1,08%

Perfumarias

0,59%

0,30%

Atacados /
Atacarejo
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Causas das Perdas

As causas das perdas sao muito

distintas, mas é possivel verificar que as
guebras operacionais sao as principais
responsaveis por esse indice. Novamente,
0s produtos pereciveis ou ja vencidos
estimulam a alta desta taxa, por isso,
repensar e otimizar a cadeia de supply
chain € uma grande oportunidade de
desenvolvimento para as empresas.

Grafico b:

Furtos, sejam eles externos ou internos,
também apresentam indices significativos.
Assim, seguranga, treinamentos e até
mesmo bonificagdes por metas aos
colaboradores devem ser diretrizes adotadas
para reducao da incidéncia desse fator.

E importante ressaltar que o critério
adotado para que as empresas
respondessem este topico foi o de “indice
de sentimento” ou “estimativa’ e 0s
varejistas puderam responder sobre o tema
sem a definicdo de uma métrica.

Distribuicao das Gausas de Perdas por Segmento

(mediado Varejo)

Quebras Operacionais

19,03%

38,76%

Furto Externo

Erros
(Administrativos)

Furto Interno

918%

Qutros

0,92%

Erros (Cadastro de
Produtos)

3.11%

8.11%

Fraude de
Terceiros
Externo

3.M%

Fraude de
Terceiros
Interno

2.42%
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Causas das Quebras Operacionais

Observamos que as quebras operacionais

Sao0 as principais responsaveis pelas perdas

no setor de varejo. Refletir sobre a cadeia
logistica (armazenamento e distribuicao),
analisar de maneira profunda os estoques

das lojas (considerando a curva ABC de
acordo com a regiao de atendimento) e,
principalmente, ter o supply chain conectado a
realidade da empresa sao iniciativas relevantes
para a reducao exponencial desse indice.

Outra questao a ser considerada sao os
interesses de cada area interna que, em alguns
casos, sao conflitantes. Por isso, aplicar os
indicadores corretos na avaliagao da eficiéncia
operacional é extremamente necessario.

Grafico 6:

A partir dos resultados da pesquisa, foi
possivel verificar que produtos danificados
por clientes e funcionarios, os itens
vencidos e o armazenamento inadequado
Sao as principais causas geradoras de
guebras operacionais no varejo.

Alguns destaques importantes:

- Os itens vencidos apareceram no topo da
lista deste fator como a principal causa de
quebras operacionais em supermercados
(50%) e atacados/atacarejos (56,40%).

- Os produtos danificados por clientes sao as
principais causas deste indice em segmentos
como moda (40%).

Distribuicao das Quebras

Operacionais

Quebra Operacional

B Perecibilidade/Vencimento

B Danos em Loja

B Danos em Estoque

B Armazenamento Inadequado

Esquecimento em Estoque

B Mé Refrigeracao

B Exposicao Inadequada

20,08%
38,93%

10.80%

0,03%







Um estoque bem gerenciado é sinbnimo
de baixos indices de perdas internas.
Entretanto, para alcancar a exceléncia
neste quesito, muitos fatores devem estar
conectados, tais como:

¢ Os produtos devem ser adquiridos e
recebidos de forma adequada, evitando
sobras do mesmo SKU (stock keeping
unit) nos estoques.

e O processo de transferéncia dos
centros de distribuicao para as lojas
deve considerar os desafios logisticos,

a volumetria histérica de vendas e as
sazonalidades.

¢ Cadastro dos produtos de forma correta,
com atencao a SKUs similares.

¢ Realizacao de inventarios fisicos de
forma periédica, acurada, por equipe
independente e seguindo as boas praticas
de mercado.

¢ Conferéncia por amostragem de itens PAR,
controlando os fornecedores com maiores
problemas, possibilitando ao varejista
maior segurancga no processo de entrega.

e Efetiva gestao dos Caixas em cada uma
de suas unidades.

® As promocdes precisam ser realizadas
em momentos adequados: nao podem
ser muito antecipadas para nao provocar
0 esvaziamento do estoque, nem
ocorrer depois do periodo ideal, para
evitar as quebras.

¢ Os Indicadores precisos devem ser
criados, com planos de acao corretamente
monitorados quando necessario.
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Acuracia de Estoques

O indicador de acuracia de estoques foi
novamente mensurado nessa pesquisa €
dividido em dois tipos:

¢ Acuracia Qualitativa: medida por meio
dos inventarios fisicos, considerando os
produtos que nao tiveram diferencgas entre
0 estoque tedrico (sistémico) e o fisico
(inventariado).

¢ Acuracia Quantitativa: mensurada de
acordo com o nivel de assertividade entre
0s mesmos estoques (contabil e fisico),
durante a realizacao dos inventarios totais
ou parciais.

No critério qualitativo, a moda representa o
segmento que apresentou o melhor indice
(99,0%). Ja a categoria artigos de esporte
apresentou o melhor indice pelo critério
guantitativo (99,6 %), tendo como grande
fator para o percentual elevado.
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Grafico 7:

Indices de Acuracia

(Qualitativa e Quantitativa)

Qualitativa

Supermercado Convencional 74,30%

Magazine Nacional
Magazine Regional
Perfumarias
Construcéo / Lar
Drogarias

Artigos de Esporte
Atacados / Atacarejo
Calcados
Eletromoveis

Moda

79,50%

81.29%

5 I I
o

88,33
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Inventario fisico em centros

de distribuicao e lojas

A realizacao de inventarios fisicos ciclicos

e totais (por exemplo: trimestrais, anuais,
etc.) sao extremamente necessarios para
gue as empresas ajustem seus saldos
contabeis, avaliem os niveis de divergéncias
e, principalmente, tomem as acdes corretivas
necessarias para interromper as perdas.

A pesquisa demonstrou que, para mais de
30% dos respondentes, 0s inventarios ciclicos
com foco nos produtos de alto risco e na curva

Griéfico 8:

ABC séao realizados diariamente nas lojas e
mais de 40% dos respondentes nos centros
de distribuicao. Outro destaque sobre o tema é
que 94,85% desses inventarios sao realizados
por equipe propria nas lojas e 93,9% nos
centros de distribuicao.

Ja os inventarios totais sao realizados por
82% das empresas nas lojas e 59% nos
centros de distribuicao. No grafico a seguir,

& possivel verificar a periodicidade e 0s tipos
de equipe que realizam os inventarios totais.:

Frequencia e Equipe de Execucao de Inventarios
Ciclicos e Totais em Lojas

Inventario Ciclico
Periodicidade

" Anual 28,70%
B Semestral
B Trimestral
B Bimestral

® Mensal

16.52%

%

50,51%

33.33%

16.16%

Equipe Propria Mista Terceiros

Inventario Total
Periodicidade
W Diario

23,64%

m Mensal

W Semanal

W Trimestral
Semestral

W Bimestral

m Quinzenal

%

94,85%

% 103%

Equipe Prépria Terceiros Mista
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Grafico 9:

Frequencia e Equipe de Execucao
te Inventarios Ciclicos e Totais em CDs

Inventario Ciclico Inventario Total

34,88%

29.07%

18.60%

Periodicidade Periodicidade
H Diario ® Anual
m Mensal Bimestrsal
m Semanal ® Mensal

Trimestral m Semestral
® Semestral ® Trimestral

v/ v/
93.9%

2A8%  366%

12.64% 10,34
-

Equipe  Propria Terceiros Mista Equipe Propria Terceiros Mista
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O conceito de perda ampliada esta
relacionado a uma atuagcao mais abrangente
e estratégica das equipes de prevencao

de perdas, que nao sao mais responsaveis
apenas por avaliar as melhorias em
estoques, quebras e furtos, mas comecam
a expandir seus horizontes de analise para
outros pontos importantes da empresa.

No momento atual, de crises e incertezas
financeiras e concorréncia acirrada nas

Grafico 10

Areas de Protagonismo
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vendas on-line, a eficiéncia na analise
ampliada das perdas existentes é
essencial para que a empresa continue
sendo competitiva.

Equipes que atuam com perdas ampliadas,
guando bem estruturadas, contribuem
diretamente para o aumento da
rentabilidade e para a protecao ao caixa da
empresa. A seguir, apresentamos as areas
de atuacao dessas equipes:

das equipes de Prevencao de Perdas

81.32%
80.28%
10,42%
45,07%
38.03%
16,90%
Area .
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Rupturas

Outro ponto importante e que deve ser muito
bem gerenciado pelas empresas sao as
rupturas, que podem acontecer por questoes
comerciais ou operacionais. Cenarios de
rupturas sao indicios de que a empresa nao
conhece muito bem o perfil de compra do
seu cliente ou nao faz uma efetiva gestao de
seus estoques. A seguir, apresentamos o
conceito de cada uma delas:

¢ Ruptura comercial: é aquela em que
os produtos deveriam estar disponiveis
nas lojas, mas nao sao encontrados.
Isso acontece quando o varejista nao
adquiriu quantidade de um determinado
SKU suficientemente para suprir a
demanda real ou nao solicitou de seu
centro de distribuicao tais produtos
para abastecimento da loja. Em ambos
0S cenarios, é possivel concluir que a
empresa nao desenvolveu corretamente
estudos de mercado relacionados a
demanda local, porque a empresa deve,
de acordo com as melhores praticas, ter
um estoque que gire, em meédia, em torno
de 30 dias para suprir picos de demanda e
nao impactar as vendas.

¢ Ruptura operacional: esta relacionada
a produtos armazenados nos estoques
das lojas e que nao estao em exposicao.
Neste caso, fica claro que ha problemas
de gestao no ponto de venda. Essas
rupturas podem acontecer quando o
movimento de compra dos clientes é
maior que o de reposicao das gondolas,
pela falta de espaco para exposicao dos
produtos ou ainda pelo desconhecimento
dos colaboradores sobre os produtos em
estoque. E importante destacar que a
correta exposicao dos produtos amplia
as vendas, além de evitar a implicacao de
multas por descumprimento contratual,
uma vez que muitos varejistas tém
acordos comerciais de exposicao de
produtos com a industria.

Finalmente, uma importante reflexao a ser
feita, e que nao esta relacionada apenas a
gestao de estoques, € sobre as questoes
juridicas (como descumprimento contratual)
e 0 customer experience (experiéncia do
cliente). Quando os clientes nao encontram
0 que desejam nos pontos de venda, eles
ficam insatisfeitos e, com isso, dificiimente
retornam ao identificarem situacoes de
constante ruptura.



keve [ 21 I

Grafico 11:

Indices de Ruptura

Ruptura Comercial Ruptura Operacional

Moda 5'00%

0,00%

Magazine Regional

110%

110%

Magazine Nacional

100% 6,60%

Eletromodveis

10,08%

6.75%

Perfumarias

9.64%

Construcao / Lar

0,60%

- 3.83%

433% . 270%
- 6.32%
9.25% - 962%

Calcados

Drogarias

6.76%

Supermercado Convencional

9,08%

Atacados / Atacarejo
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A area de prevencao de perdas deve a independéncia da equipe de Gestao de
atuar como a “guardia” da empresa, Perdas, com reporte ao CEO e/ou CFO da
desempenhando suas atividades com empresa, por exemplo.

eficiéncia e conectada a outras areas . L ,
_ o E necessario ainda destacar que a area deve
importantes, como auditoria interna, , L
atuar unindo forcas com toda a organizagcao
(compras, producao, estoques, distribuicao
Outro ponto de atencao é estrutura e vendas), identificando oportunidades de

organizacional da empresa. De acordo com  melhoria e, principalmente, apresentando a

controles internos e gestao de riscos.

as melhores praticas, a area de prevencao gestao sugestoes de planos de acao. Esses
de perdas deve ser independente, ou seja, planos precisam estar conectados com a

deve responder a um nivel organizacional realidade da empresa e sua implantacao ser
gue nao tenha conflito de interesses em constantemente monitorada para assegurar
relacdo aos trabalhos realizados por esta gue os ajustes planejados sejam realizados

equipe. Como melhores praticas, sugere-se  de maneira efetiva.

Grafico 12:

Reporte da Area de Prevencao de Perdas

M

% 9 91%

Area de Reporte

W Diretoria

B Presidéncia
W Operacoes
B Administrativo

8.82%

Controladoria

B Financeiro
12,50% B Geréncia

14.1% B QOutros

Demas atuacoes da equipe de prevencao de perdas:

Abastecimento

Controle == = .
deafericio.® 8  Controle Procedimentos
de balangas £ 7 H Intern
reimamerto @ & d€ Qualidade nternos o
rem-ar?en (o] = 3 . . I © Auditorias
Famhtesa S Conformidade operaciona (&) :z:ssfz:::celas
Analise© 3 = I o P
doeos & Gestao de Risco <L & (ogistica

Gerenciamento de Riscos m % Controle de rotas

. O :
Perdas financeiras de Transportes Volumetria g~ ¢ veiculos

Financeiro Tarade de produtos
embalagens
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Adicionalmente, foram identificadas as
atividades realizadas pela area de prevencgao
de perdas, e algumas das mai citadas entre
os respondentes foram a realizagéo de
inventarios fisicos, de auditorias de lojas e
de treinamentos para os colaboradores.

Com esses resultados, é possivel verificar

gue existe um longo caminho a ser trilhado
dentro das organizacoes, pois a criacao de

indicadores de performance, a andlise e

Grafico 13:

melhoria em processos, 0 apoio as equipes
de supply chain, e a gestao de estoques e
logistica sao iniciativas essenciais da area
de prevencao de perdas e que pouco foram
mencionadas na pesquisa.

A seguir, sao elencados graficos que
apresentam as atividades executadas pelas
equipes de prevencao de perdas € a sua
linha de reporte:

Atividades Realizadas pela
Areade Prevencao de Perdas

21.43%

24.497%
83.67%

48,98%

NnA43%

04,08%

12.45%

Area de Reporte
Gestao de Inventério
Seguranca Patrimonial
Controles Internos
Gestéo de Riscos
Auditoria Interna

Qutros

Compliance
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Transro_rmacao Dlgltal Alguns exemplos desse novo ambiente
uo Varelo sao a aquisicao de ferramentas de data

analytics, a utilizacao de dashboards

Os investimentos em tecnologia tém crescido  din@micos com linguagem low code,

de maneira significativa no setor de varejo bem como a ulitlizagéo de algoritmos

nos Ultimos anos, e isso ocorre similarmente ~ Para inteligéncia de dados (prescritivos

na 4rea de prevencao de perdas. e preditivos) e 0 uso de cameras com

inteligéncia artificial para capturar
A utilizacao de circuitos fechados de

televisao (CFTV) e de identificacao
por radiofrequéncia (radio-frequency
identification - RFID) ja € uma realidade e

Inconsisténcias nos layouts em lojas, que
sao iniciativas usadas ja com frequéncia
pelo varejo.

nao € mais considerada uma inovacgao de
transformacao digital, pois os varejistas hoje
atuam em outro cenario.
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Todo esse conjunto de iniciativas pode, além,
de relatérios de excegao que podem tornar
o trabalho mais produtivo e assertivo, trazer
a empresa dados relevantes, ser empregado
para entender o comportamento de compra

Grafico 14:

do consumidor e identificar melhorias em
processos. Nessa linha, sao apresentadas
abaixo as tecnologias utilizadas pela equipe
de prevencao de perdas para apoio ao
desenvolvimento de seus trabalhos:

Tecnologias utilizadas pelas equipes de

Prevencao de Perdas

Circuito de Cameras
Ferramentas de Bl
Alarme de Presenca
Checklist Web
Antenas Antifurto
Controle de Acesso
Relatério de Excecéao
Gestao de Temperatura
Portal Web

Cadeados Eletronicos

Software de Monitoramento de Caixa

2617

%

96,267%
10,09%
68.22%
63,95%
0/.94%
09,14%
42,99%

29,91%
2110%
26.17%

%

Enderecamento 25,23
RFID - 11.21%
Outros I 2,80%



Sobre aKPMG

A KPMG é uma organizagao global de

firmas independentes que prestam servigos
profissionais nas areas de auditoria (audit),
tributos (tax) e consultoria (advisory).
Estamos presentes em 146 paises e
territérios e com um total aproximado de 236
mil profissionais atuando em todo o mundo.

No Brasil, somos aproximadamente cinco
mil profissionais distribuidos em 21 cidades,
13 estados e Distrito Federal. Orientada
pelo seu propodsito de empoderar a
mudanca, a KPMG tornou-se uma empresa
referéncia no segmento em que atua.

Compartilhamos valores e inspiramos
confianca no mercado de capitais e nas
comunidades ha mais de 100 anos,
transformando pessoas e empresas e gerando
impactos positivos que contribuem para a
realizacao de transformacoes sustentaveis em
nossos clientes, governos e sociedade civil.
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SobreaAbrappe

Fundada oficialmente em setembro de 2018, a
Abrappe, entidade sem fins lucrativos sediada
em Sao Paulo, atua de maneira incansavel
desde a sua criacao para propagar o0 seu
principal propoésito, o de “tornar a prevencao de
perdas uma area estratégica e que contribua,
de forma sustentavel, para o aumento da
rentabilidade dos negdcios.” Como organizacao
setorial, 0 seu papel é o de buscar contribuir

e fomentar de maneira permanente, assidua

e eficaz a todos os associados e as cadeias
varejistas das quais pertencem.

Nessa trajetoria de organizacao
independente formada por representantes
de mais de 600 empresas de todos

0s segmentos do varejo brasileiro, a
Abrappe tem contribuido de maneira
especial com o propdésito de fomentar a
cultura de prevencao de perdas por meio
da capacitacao profissional, geracao de
estudos, troca de experiéncias € promocao
de networking.

Anualmente, a Abrappe apresenta uma
ampla pesquisa de perdas nos mais
diversos segmentos do varejo, tornando-
se uma referéncia para o mercado. A cada
empresa associada, nosso obrigado pela
iniciativa em participar do estudo, que gera
um benchmarking para o varejo brasileiro
de um tema tao relevante e estratégico
que contribui de forma direta para o
aumento da lucratividade.
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