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Cagdas hukuk dizeninde mukelleflerin devletin vergi
toplama yetkisine karsi belli temel haklari olmus ve bu
haklar gerek yasal gerekse vergi idarelerinin beyan ve
taahhtlerince taninarak glvence altina alinmistir. Nitekim
demokrasinin gelisimi vatandaslarin devlet otoritesine karsi
bltce hakki elde etmesiyle s6z konusu olmustur. Ingiltere'de
kralin vergileme yetkilerinin kisitlanmasini amaclayan Magna
Carta (1215), Haklar Dilekgesi (Petition of Rights, 1628),
Haklar Demeci (Bill of Rights, 1689) kralin parlamento onayi
olmadan vergi koymasini yasaklayan demokrasi adimlariydi.
ABD’nin Bagimsizlik Bildirisi'nde de “Temsilsiz vergi
olmaz.” slogani yer almis ve vergilemede yurttaslarin s6z
hakkini tescil etmistir.

Demokrasi tarihine yon veren vergi hukukunun gelisim
sUreci sonunda gunimuzde vergilemenin sadece yasayla
yapilabilmesinin dtesinde, vergi kanunlarinin uygulanmasi
sirasinda da mukelleflerin s6z hakkina, insan haklarina
ve kaliteli hizmet alma hakkina riayet edilmesi noktasina
gelinmistir. Mikelleflerin hem mukellef olmalari dolayisiyla
vergi hukukundan hem de temel insan haklarindan
kaynaklanan haklari oldugu kabul edilmektedir. Vergi
idareleri bu anlayisla uygulamalarinda bazi standartlar
benimsemekte, uluslararasi kuruluslar kismen baglayici
kismen yol gosterici nitelikte genel ilkeler gelistirmeye
calismaktadir,

Vergi sistemindeki temel unsurlardan biri olan vergi
danismanlari da mukelleflerin temel haklarinin gelistirilmesi
ve korunmasinda dnemli roller Ustlenmektedir. Rehberlik,
temsil ve kanaat dnderligi; kaliteli hizmet sunan itibarli,
yetkin ve bagimsiz meslek mensuplarinin Ustlendigi kilit
roller arasinda basta yer almaktadir.




Diinyada Miikellef Haklar
Uygulamalari

Miukellef haklarinin temel gergevesini
cagdas vergileme ilkeleri olusturur.
Vergilerin kanuniligi, adilligi, belirliligi

ve genelligi Tarkiye Cumhuriyeti
Anayasasli'nda da yerini bulan temel
vergileme ilkeleridir. Anayasamiz'in
73'Uncl maddesi asagidaki hikm igerir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak
Uzere, mall glicline gore, vergi ddemekle
yakUmladdr. Vergi yikanin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidir. Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yakimlaltkler kanunla
konulur, degistirilir veya kaldirilir.”

Anayasa’'nin bu hUkmU vergi 6devinin
temel dayanagi olup ayni zamanda
devletin vergileme yetkisinin sinirlarini
da cagdas vergi hukuku prensiplerine
gore cizmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi Ek Protokold'ndn 1'inci
maddesinde devletin vergileme yetkisine
saygl duyulmakla beraber, bu yetkinin
keyfi olarak kullaniimasinin insan
haklarina ters disecegi belirtiimektedir.
Ayni sekilde Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi vergilendirme yolu ile
mulkiyet hakkina midahaleyi ancak
ulasilabilir ve dngaorilebilir oldugu takdirde
mesru kabul etmektedir.’ Kanunlarin

ve diger yasal mevzuatin ulasilabilirligi
ve ongortlebilirligi, bu dizenlemelerin
acik, belirli, herkes tarafindan aciklikla
anlasilabilen bir nitelige sahip olmasini
ifade eder.

Ek Protokol’Gin mulkiyet haklarinin
korunmasina iliskin hiikm, esasen

mal varligindan yoksun birakilmama
hakkini ifade etmekte olup Anayasa
Mahkemesi'nin gesitli giincel iptal ve
bireysel basvuru kararlarinda dayanak
gosterilmektedir. Tlrk Anayasa
Mahkemesi vergi konusunda verdigi pek
cok iptal ve bireysel basvuru kararinda
vergilendirmenin ongdrulebilirlik

ilkesine ve vergi dizenlemelerinin
ulasilabilir olmasina atifta bulunmustur.
OECD mikellef haklari konusunda

dye Ulkeler icin referans niteliginde
calismalar yapmisti. OECD Mali lliskiler
Komitesi'nin 8 Numarali Calisma Grubu,
1990 yilinda mukelleflerin haklari ve
yukUmlualtkleri konusunda dye Ulkelerdeki
durumu analiz etmis ve bu konuda bir
rapor yayimlamistir. Bu raporda pek ¢ok
Uye Ulkede o donemde acik bir mikellef
haklari belgesi bulunmadigi, ancak
mevzuatin ¢esitli bolimlerinde bazi
haklara yer verildigini tespit edilmistir.2
Raporda temel mikellef haklari asagidaki
sekilde siralanmaktadir:

¢ Bilgilenme ve yardim alma hakki
e Basvuru ve itiraz hakki

¢ \erginin olmasi gereken (dogru) tutarda
alinmasi

e Belirlilik ve dngorilebilirlik
e Ozel hayatin korunmasi
e Gizliligin korunmasi

Mukellef haklari bildirisini ilk yayimlayan
Ulkelerin basinda gelen Ingiltere’de?
asagidaki haklar tanimlanmistir:

e Sayglll hizmet alma

e |dareden yardm ve destek alma

e Acik ve durlst muamele gérme

e Adil ve tarafsiz hizmet alma

e Kurallari ¢cigneyenlerle mucadele

e Ozel hayatin ve sirlarin korunmasi

e Temsilci kullanma hakki

e Uyum maliyetlerinin asgaride tutulmasi

ABD Gelir Idaresi IRS'in mukelleflere
musteri odakli davranmasini saglamak,
musterilere aktif savunma hizmeti
sunmak ve mukellef yararina politikalarin
gelistiriimesine katkida bulunmak
amaclyla 1994 yilinda vergi idaresinden




bagimsiz olarak Taxpayer Advocate
Service kurulmustur.* Mukelleflerin
idareyle yasadiklari problemlerin
¢6zimunde hizmet veren bu birim
tarafindan aciklanan mukellef haklari
asagida siralanmaktadir:®

¢ Bilgilenme
o Kaliteli hizmet alma
¢ \ergiyi dogru tutarda 6deme

¢ |IRS uygulamalarina karsi basvurma ve
dinlenme

e Dava acma

e Basvuru ve inceleme surelerin belirli
olmasi

e Ozel hayatin gizliligi

e Sir saklama

e Temsilci kullanma

e Adil ve esit hizmet alma

Tirkiye'de Miikellef Haklar

Vergide gondlli uyumun saglanabilmesi
icin mukelleflerin vergi sistemine ve
vergi idaresine giveni kilit bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle gerek Ulkeler gerek
uluslararasi kuruluslar, mikellef odakli,
cagdas vergi idarelerinin olusturulmasi
icin calismalar yurttmektedir. Ozellikle
1980'li yillarin sonundan itibaren
yogunlasan bu calismalar, bir taraftan
vergi gelirlerini korumayi diger taraftan
mukellefler vergi ytkdmlUldklerini yerine
getirirken kaliteli ve saygili bir hizmet
sunmayi hedeflemektedir. TUrk vergi
idaresinin bu alanda yaptig! ¢alismalar
2000'li yillardan itibaren hiz kazanmis,
mUkellef odakli hizmet anlayisi 2005
yilinda kurulan Gelir [daresi Baskanligi'nin
(GIB) misyon ve vizyon taniminda yer
almistir:

Misyon: Mukellef haklarini gdzeterek
vergide gonulli uyumu artirmak ve kaliteli
hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri
toplamaktir.

Vizyon: Ekonomik aktiviteleri kavrayarak
kayitl ekonomiyi tesvik eden; mikellef
haklarini gdzeterek géndlli uyumu
saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi
ve diger gelirleri toplayan 6rnek bir idare
olmaktir.

GIB, dlinyadaki gelismelere paralel olarak
Miukellef Haklar Bildirgesi'ni asagidaki
sekilde yayimlamistir:®

Gelir idaresi Baskanh Miikellef Haklan Bildirgesi

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu gergevesinde 6grenmek
istediginiz her bilgi igin dogru insanlarla temasa
gecmeniz konusunda sizleri ydnlendirecegiz.

o \lergi konusundaki gelismeleri strekli giincellenen
internet sayfamizla ve basili yayinlarla sizlere en
kisa zamanda duyuracagiz.

o (cretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz
durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan ve
aninda dgrenmis olacaksiniz.

e Sahsi ve gizli bilgilerinize saygilyiz. Bu hilgileri
Vergi Usul Kanunu’nun 8ngdrdiigi haller disinda
aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

o Vergi ile ilgili yakimliluklerinizin yerine
getiriimesinde sizlere her tirld kolayligi
saglayacagiz.

 Yaptifimiz iglemlerde ve gergeklestirdigimiz
diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal,
tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

e \/ergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve
tutarli bir sekilde uygulayacagiz. incelemenin her
asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

o Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle
iletmeniz hallinde, en kisa siirede sonug ile beraber
size donecegiz.

e Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi
hizmet sunmanin arayig! icinde olacagiz.




Mukellef Haklari Rehberi'nde mukellef
haklari genel haklar ve 6zel haklar
olarak iki baslik altinda sunulmaktadir.

Gelir idaresi Baskanligi Miikellef Haklari Rehberi

Genel Haklar

e Dilekce ve bilgi edinme

¢ Kamu denetgisine bagvurma
® Dava agma

e Temsil

o Esit muamele gérme

e Miikellef memnuniyeti

0Ozel Haklar

® Uzlagma

e Pismanlik

e Diizeltme talep etme

e Sikayet yoluyla miiracaat

o Odeme emrine itiraz
 \/ergi mahremiyeti

* Tecil ve taksitlendirme

e Vergi incelemesi sirasindaki haklar
 Cezalarda indirim

® \/ergi 6deme

o (zelge talep etme

e Mahsup ve iade talep etme

Diger taraftan Vergi Denetim Kurulu da
mukelleflerin vergi incelemesi sirasindaki
hak ve ytkUmlUlUklerini internet
sitesinden duyurmustur.” Bu kapsamda
belirtilen haklardan biri de incelemeler
sirasinda mukelleflerin yanlarinda SMMM
ve YMM bulundurma haklaridir.

TUrk vergi idaresi tarafindan benimsenen
miukellef haklarina iliskin ilkeler diinyadaki
gelismelerle uyumlu olmakla birlikte

bu iyi niyetli ve yenilik¢i calismalarin
baglayici metinler olarak hayata gecmesi
icin alinmasi icin daha fazla yol alinmasi
gerekmektedir. Gelir Idaresi Baskanhgi
tarafindan yayimlanan mikellef haklarina
iliskin ilkeler ve Vergi Denetim Kurulu'nun
acikladigr vergi incelemelerinde riayet

edilecek haklar, baglayiciligi olmayan
taahhutlerdir. Kismen vergi mevzuatinda
yer alsalar da uygulayici kademeler
tarafindan zaman zaman g6z ardi
edildiklerine de sahit olunmaktadir.

Bununla birlikte sorumlu vergicilik
acisindan birgcok olumlu uygulama hayata
gecirilmistir. Ornegin mukelleflerin GIB
tarafindan yapilan yeni diizenlemeler
konusunda bilgilendirilmesi, uygulamadaki
sorunlari izlemek amaciyla bir rehber
hazirlanarak internet Uzerinden
yayimlanmasi, forum olusturulmasi,
telefon ve e-posta yoluyla iletisim
kurulmasi bu acidan belirtiimesi gereken
énemli gelismelerdir. Ozellikle e-fatura
ve e-defter konusunda portal lzerinden
yapilan bilgilendirme calismalari oldukca
yararli olmustur. Beyannamelerin,
o6demelerin, borg sorgulamalarinin,

iade ve Ozelge taleplerinin elektronik
ortam Uzerinden izlenebilmesi mikellef
memnuniyetine yonelik ¢alismalardir.
KDV iadelerinde slrecin asamalarinin
elektronik ortamda izlenerek mukelleflerin
bilgilendirilmesi de bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Kira gelirlerine
yonelik olarak vergi dairelerinde sunulan
beyanname hazirlama destegi ve
elektronik ortamda hazir halde mukellefe
sunulan gelir vergisi beyannameleri
mukelleflerin ylkamlildklerini yerine
getirmesi icin saglanan kolayliklardir.
Tdm bunlarla birlikte GIB'in yonetim
anlayisi olarak meslek orgutleri ve

sivil kuruluslarla istisare etme ve
uygulamalarin etkilerini ve mukelleflerin
talep ve sorunlarini izleme konusunda son
yillarda gosterdigi cabalarin altini cizmek
gerekir.

Ote yandan vergi inceleme slrecinin
seffaflastigini, mukelleflerin incelemenin
safhalari konusunda bilgilendirildiklerini
ve aclk bir iletisim ortami saglandigini
soylemek pek mimkdin degildir. Kimi
zaman mukelleflerin bazi iade ve
dUzeltme talepleri incelemeye sevk




edildiginde mukelleflere siire¢ hakkinda
bilgi saglanmamakta ve incelemenin
tamamlanmasi uzun yillar alabilmektedir.
MUkelleflerin hesaplarinda yapilan
incelemelerde ise nelerin incelendigi,

ne arandigl ve bulgularin nasil
degerlendirildigi konusunda inceleme
elemanlarinin ketum yaklasimlari
mukellefler icin bilinmez ve 6ngorilemez
bir risk algisina donusmektedir.

Anayasa Mahkemesi'nin ulasilabilir

ve ongorulebilirlik kararlar vergi
mevzuatinin ve yorumlarinin acik,
istikrarli, geriye dénlik uygulanmayan

ve glnden gline degismeyen bir

nitelige sahip olmasi gerektigini ifade
etmektedir. MUkelleflerin stregelen
yorum ve uygulamalarin beklenmedik
bir sekilde degismeyeceginden emin
olmasi gerekir. Tesvik ve vergi istisnalari
ongodrllemez bicimde, hatta geriye dontk
dizenlemelerle geri ainmamalidir. Vergi
idaresinin bu konularda mukellef haklarin
gdzeten bir uygulama tarzina sahip
oldugunu soylemek glctir. Son yillarda
Anayasa Mahkemesi'nin vergi mevzuatina
iliskin iptal kararlarinin cogu mevzuattaki
bu tir dlzenlemelere yonelik olarak
verilmistir. Ornegin mulkiyet hakkina
aykirilik teskil eden haksiz vergilerin
iadesinde mukellefe faiz 6denmesini
olanaksiz kilan Vergi Usul Kanunu
dizenlemesi ve yatirim indirimi hakkini
kazanilmis haklari ortadan kaldirir sekilde
geriye dontk olarak kaldiran Gelir Vergisi
dizenlemeleri Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir.

Ote yandan miikelleflerin vergi daireleri
nezdindeki iade ve dizeltme taleplerinde
¢ogu zaman daireden daireye degisen
uygulamalar, standart disi talepler ve
gecikmeler de mikellef memnuniyeti
ilkesiyle bagdasmamaktadir. Hazine
hakkini gbzetmek, sorumluluk almak
istemeyen idari personelin sigindigi ve
cogu zaman isi uzatmak, mukellefi hakkini

aramaktan sogutmak veya sorumlulugu
Ust makamlara atmak icin kullandigi bir
bahane hélini almaktadir. Vergi idaresinin
yenilikci ve gagdas bakis acisiyla ortaya
koydugu mukellef odakli yaklasimlarin
gercekten hayata gecirilmesini ve
standart uygulamalar haline gelmesini
saglayacak idari ve yasal dlzenlemelerin
de gerceklestirmesi beklenmektedir.

Meslek Mensuplarinin islevleri

3568 sayill Kanun'da serbest muhasebeci
mali muasavir (SMMM) ve yeminli mali
musavir (YMM) olmak Uzere iki tar
meslek unvani tanimlanmistir.

Serbest Muhasebeci Mali MUsavirler
Kanunda belirtilen belli genel ve ozel
sartlari saglayan kisiler SMMM olabilir.
Bu meslek mensuplari belli bir mesleki
tecribe, kidem ve sinav sartlarini yerine
getirdikten sonra meslek unvanini almaya
hak kazanirlar. Serbest muhasebecilik

ve mali mUsavirlik mesleginin konusu
kanunda asagidaki sekilde belirlenmistir:

"Gercgek ve tlzelkisilere ait tesebbls ve
isletmelerin;

a) Genel kabul gormUs muhasebe
prensipleri ve ilgili mevzuat hikimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco
kar-zarar tablosu ve beyannameleri
ile diger belgelerini dizenlemek ve
benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak,
gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalari ile ilgili islerini
dlzenlemek veya bu konularda
musavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda,
belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, malf tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazil
goris vermek, rapor ve benzerlerini
dizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve
benzeri isleri yapmak.”




Yeminli Mali MUsavirler

YMM’ler SMMM'’lerin (b) ve (c)
bentlerinde belirlenen islerinin yani

sira 3568 sayili Kanun'a gére ¢ikarilan
yonetmelik ¢ercevesinde tasdik isi de
yaparlar. YMM'lerin yaptiklan tasdik
dolayislyla ortaya cikabilecek vergi
kayiplarindan mukellefle birlikte musterek
ve muteselsil sorumlulugu bulunmaktadir.
Dolayisiyla YMM'ler bir taraftan
miukellefe yonelik danismanlik gorevi ifa
ederken diger taraftan kamu adina da bir
denetim fonksiyonu gérmektedirler.

Mesleki Standartlar

Mesleki, etik, calisma ve disiplin gibi
konularda meslek mensuplarinin uymasi
gereken standartlar 3568 sayill Kanun'a
dayanarak cikarilan cesitli yonetmeliklerle
belirlenmistir. Bu baglamda meslek
mensuplarinin hem teknik hem etik
standartlar olarak yiksek kalitede
profesyoneller olmasini 6ngdrtlmektedir.
Meslege iliskin cesitli yonetmeliklerde
dizenlenmis bazi 6nemli standartlar
asagidaki sekilde siralanabilir:

¢ Topluma ve devlete karsi sorumluluk

e |s sahiplerinin (mikelleflerin) meslek
mensuplarindan dogru ve glvenilir bilgi
alabilmeleri

e Islerini yaparken 6grendikleri
miukelleflere iliskin bilgileri sir saklama
yUkUmlUlugu cercevesinde ifsa
etmemek

e DurUstluk, tarafsizlik ve gavenilirlik
cercevesinde hizmet vermek

¢ Haksiz rekabet ve reklam yasagina tabi
olmak

SMMM ve YMM meslekleri vergi,
muhasebe ve finansal yonetim alaninda
uzman ve belli kalite standartlarinda
calisilmasi zorunlu kiinmis mesleklerdir.
Bu standartlar gerek GIiB, SPK, BDDK ve

KGK gibi kamu otoriteleri gerek TURMOB
tarafindan yakindan denetlenmekte ve
gbzetlenmektedir.

Meslek Mensuplarinin Miikellef
Haklari Baglamindaki Sorumluluklar
Sorumlu vergicilik yaklasimiyla mukellef
haklari, mukelleflerin kaliteli hizmet
almasi, anayasal haklarina saygi
gosterilmesi, bilgiye ulasabilmesi ve
idare nezdindeki basvurularinin dikkate
alinmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede
meslek mensuplarina makellef haklarinin
korunmasi ve gozetilmesi acisindan
onemli roller dismektedir. Her ne
kadar mukellefler SMMM ve YMM'leri
kendilerine yol gosteren, gerektiginde
kendilerini vergi idaresi 6ninde savunan
ve yukdmlalUkleri konusunda dogru
sekilde yonlendiren danismanlar olarak
gorseler de Ulkemizde SMMM ve
YMM'lerin dogrudan bir yasal temsilci
olarak mukellefleri temsil etmesi s6z
konusu degildir. Hizmet sdzlesmeleri
meslek mensuplarini kanuni temsilci ya
da bir vekil gibi dogrudan yasal temsilci
konumuna getirmemektedir. Bununla
birlikte meslek mensuplarinin yardimci
olmak amaciyla vergi incelemeleri,
uzlasma gérismeleri, vergi davalari ve
idare ile yurUtdlen cesitli islemlerde
mukellefleriyle birlikte idare ile muhatap
olarak izahatta bulunmalari s6z konusu
olabilmektedir. Bu baglamda vergi
danismanlari mukelleflerin dogal
temsilciligini Gstlenirler. Miikellef ile idare
arasindaki muzakerelerde SMMM ve
YMM'ler, mikellefin haklarini gdzeten
ve mikellefin durumunu idareye
mesleki bir dille izah eden sozculerdir.
Mukelleflerin temsilci kullanma hakkinin
sadece yasal vekéletname sahibi

kisiler icin gecerli olmasinin 6tesinde,
yasal hizmet soézlesmesiyle mikellefe
hizmet veren SMMM ve YMM'ler
bakimindan da bu ilkenin gecerli oldugu
kabul edilmelidir. Ornegin SMMM'ler




mukelleflerin beyannamelerini
dizenlemekte ve elektronik ortamda
internet vergi dairesine mukellef adina
yUklemektedirler.

SMMM ve YMM'ler kendilerine vergi
kanunlarinin verdigi yetkiler cercevesinde
mUkellefle ve onlarin is yaptig Gglnci
kisilerle muhatap olurlar. Ornegin
YMM'ler tasdik islemleri dolayisiyla
sadece tasdik ettikleri mUsterilerinin
degil, onlarla is yapan UcUncu kisilerin
de hesap ve islemlerini sinirli olarak
incelerler. Bu inceleme YMM'lerin
kamusal denetim gdrevinin bir geregidir.
Ancak kamusal gorev, aynen vergi
memurlarinda oldugu gibi meslek
mensuplarina da sir saklama ve kisi hak
ve hirriyetlerine saygl gdsterme ddevi
yukler.

Vergi danismanlari olarak meslek
mensuplarinin mukellefleri bilgilendirme
ve aydinlatma rolU de bulunmaktadir.
MUkelleflerin bilgilenme hakki sadece
vergi idaresi tarafindan yapilacak duyuru
ve yayinlarla saglanamaz. SMMM ve
YMM'ler gerek bireysel gerekse toplu
olarak yapacaklar duyuru, bllten ve
egitim calismalariyla mukelleflerini veya
onlarin islerine bakan yetkili personeli
egitmek, glincel gelismelerden haberdar
etmek, ylUkUumlUltkleri ve haklar
konusunda uyararak muhtemel hak
kayiplarinin ya da maruz kalabilecekleri
yaptinmlarin dnline gegmekle
mukelleftirler.

Vergi idaresinin yasalarla tanimlanmamis
olsa da cagdas vergi idarelerinin

hizmet kalitesine iliskin bazi kurallan
kendiliginden duyurarak benimsemesinde
oldugu gibi, meslek mensuplarinin da
meslek mevzuatinda yazmayan ancak
profesyonel hizmet saglayiciyla musteri
iliskisinin dogal bir geregi olan bu tur
hizmet standartlarini icsellestirmeleri ve
adapte etmeleri gerekir.

Vergi Gelirlerinin Korunmasina Yonelik
Sorumluluklar

Yukarida ele alinan mkellef haklar
genellikle bireysel hak niteligindedir.
Ancak mukellef haklari s6z konusu
oldugunda sadece birey olarak
miukelleflerin degil ayni zamanda

bir cikar grubu olarak mukelleflerin
kolektif cikarlarindan ve haklarindan

da bahsetmek gerekir. Bunlarin en
onemlisi mukelleflerin 6dedigi vergilerin
korunmasidir. Meslek mensuplari bu
konuda bagimsiz bir dis denetim unsuru
olarak rol Ustlenir. Kamu kaynaklarini
kullanan kurumlarin mali tablolarinin, gelir
ve giderlerinin zaman zaman meslek
mensuplari tarafindan denetlenmesi

de mimkundur. Idarenin 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
cercevesinde kendi ic denetiminin

ve Sayistay denetiminin yani sira,
uluslararasi denetim standartlarinda
bagimsiz denetim alan kamu idareleri,
vergi mukelleflerine ddedikleri vergilerin
saglikli ve seffaf bicimde harcandigi
konusunda guven vererek gondlll vergi
uyumuna da katki saglar.

Turkiye'de genel ve dzel bltceli kamu
idareleri acisindan uygulanmamakla
birlikte Tdrkiye s Kurumu ile dizenleyici
ve denetleyici bazi kamu idarelerinin yani
sira Merkezi Yonetim BUtcesi disinda
kalan ve kanunla kurulan bazi kamu
idarelerinin teskilat kanunuyla topladigi
fonlarin denetimini veya ikincil mevzuatla
gelir unsurlarinin dogrulugunun denetgci
raporuna baglandigi gérilmektedir.®
Ornegin 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 101'inci maddesinde
“Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun dis denetimi hakkinda 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hikdmlerinin uygulanacag;
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun yillik hesaplarini bir bagimsiz
denetim sirketine denetletebilecegi ve




bu durumda bagimsiz denetim raporunun
faaliyet raporu igine derc edilerek
yayimlanacagi hikmine yer verilmistir.®

4447 sayli Issizlik Sigortasi Kanunu'nun
53'lincl maddesiyle kurulan Issizlik
Sigortasi Fonu’'na iliskin olarak ayni
maddede fonun Sayistay denetimine
tabi oldugu belirtildikten sonra gelir

ve giderlerinin Gger aylik donemler
halinde 3568 sayili kanuna gore ruhsat
almis, denetim yetkisine sahip meslek
mensubu yeminli mali mUsavirlere
denetlettirilerek denetim raporlarinin
sonuglarinin ilan edilecegi hikmine

de yer verilmistir. Bu hiikme istinaden
yapilan Sayistay denetimine iliskin

rapor bu kurumun web sitesinde,
yeminli mali musavirce yapilan aktlerya
denetimi ile bagimsiz denetcilerce
yapilan denetimler sonucu dizenlenen
raporlar da Turkiye Is Kurumu'nun web
sitesinde yayimlanmaktadir.’® Dolayislyla
kamu idarelerinin kendi ic denetim
birimleri ve Sayistay denetiminin disinda
bagimsiz denetim sirketleri tarafindan
da denetlenmesi mimkdin olup meslek
mensuplarinin vergi mukelleflerinin
odedikleri vergilerle finanse edilen kamu
kurumlarinin gelir ve harcamalarindan
seffaf bicimde haberdar olmalari dnemli
bir muikellef hakkidir.




Sorumi
Vergicilk Bakisiyla

Gelir Idaresi Baskanligi'nin yeniden yapilanma
sureciyle birlikte vergi idaresinin vergi
kanunlarini uygulama gérevi kaliteli hizmet
anlayisiyla yUrtttlmesi gereken bir kamu
hizmeti olarak gorilmeye baslanmistir. Vergi
hukukunun, demokrasi ve insan haklari
prensiplerinin dinyadaki gelisimine paralel
olarak Tirk vergi idaresinin de mukellef odakli
hizmet anlayisi cercevesinde belli mikellef
haklarini kurumsallastirdigi ve riayet etmeyi
hedefledigi anlasiimaktadir.

SMMM ve YMM unvanlyla vergi sistemimizin
onemli unsurlarindan biri olan vergi
danismanlarinin bu gelismeler dogrultusunda
muikelleflerin idare karsisindaki haklarini
gbzeten ve koruyan hizmet saglayicilar

olarak gorev yapmasi gerekmektedir. Yasa

ve diger mevzuatla belirlenmis profesyonel
hizmet ve kalite standartlari bulunan, ilgili
meslek odalari ve kamu kurumlari tarafindan
denetlenen meslek mensuplarinin mukellef
haklarini koruma ve gelistirme yénunde
danismanlik, rehberlik, temsilcilik, kanaat
onderligi fonksiyonlart ile etkili bir rol
oynamaktadir. Meslek mensuplarinin diinyada
sorumlu vergicilik alanindaki gelismeleri

takip ederek kendilerini yenilemeleri,
mukelleflerin haklarini gézeten bir vergi
sistemi icin bireysel ve 6rgutlU olarak katki
sunmaya devam etmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda vergi idaresi meslek mensuplarini
hedefledigi mikellef odakli hizmet anlayisini
gerceklestirme noktasinda destek alabilecegi
paydaslar olarak gormelidir.

Turk Vergi Idaresi dzellikle Gelir Idaresi
Baskanhgi'nin kurulusu ile birlikte mukellef
odakli hizmet anlayisini kurum vizyonu
olarak benimsemistir. Buglne kadar olumlu
mesafeler alinmakla birlikte bu vizyonun
idarenin alt kademelerine kadar yayilmasi,
idari bir iyi niyet deklarasyonundan ileri
gidemeyen Mukellef Haklar Bildirgesi‘nin
baglayici ve uygulamada seffaf olarak
izlenebilen bir metne donismesi
gerekmektedir. Mikellef haklarinin hayata
gecirilebilmesi konusunda hem idarenin hem
de mukelleflerin en dnemli ¢cézim ortagi
meslek mensuplari olabilir.
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