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|s diinyasinin
heyecanla karsiladig
veri analitigi
kavrami, yeni bir
teknoloji trendinden
daha fazlasini vaat
ediyor.

Peki nedir veri
analitigi?

Farkli alanlarda farkl
tanimlar ile karsilik
bulan bu soruyu bir
de denetim bakis
acislyla gorsel
olarak inceleyelim
Istiyoruz.

Neden Ver
Analitigr/







Jdadaki Fl
(Elepnant inthe Roomy

Odadaki fil... Genelde bu deyim
cok agik bir gercegi ya da sorunu
gdérmezden gelme anlaminda
kullanilir. Aslinda tam da veri
analitiginde anlatiimak istenen
durumu belirtir.

Simdiye kadar, denetimde
goérmek istedigimiz blyUk resme,
elimizdeki kiclk pencerelerden
bakarak butline dair bir anlam
cikarmaya calisiyorduk.

KUS BaKIS

Denetcilere gore kus bakis,
hesaplara ve islemlere zeminden
degil, yukaridan ve genis aciyla
bakilmasini ifade eder.

Veri analitigi, tUm verilerin kus
bakisiyla incelenmesine olanak
vererek, denetimi ¢cok daha degerli
hale getirmeyi hedefler.

—  AF
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Jerter-1Kenir Nenn

Resimdeki gibi farkli kanallari

is sureclerinin islemesi sonucu
olusan hesaplar gibi dtstnelim.
TUm bu kanallarin bir araya gelip,
finansal tablolari olusturabilmesi
icin, oncelikle Defter-i Kebir
nehrine akmalari gerekir.

Mantel Girdller

Ayrica, Defter-i Kebir'i

olusturmak icin manuel girdiler
de mevcuttur ve tanimi geregi
sure¢ kontrollerine tabi degildir.

Resimde de goruldagu gibi

tum kanallarin ve manuel
girdilerin eklendigi bu nehir artik
denetime hazirdir.
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IStisnai Durumiar
CINFIlreler

Finansallari olusturan olagan akis
icerisinde bazi istisnai durumlar
s6z konusu olabilir.

Ornegin, kontroller etkin
calismamis, faturalar dogrudan
sisteme girilmis ya da bazi
parametreler atlanmistir.

Bu tarz riskli durumlari anlamak
ve raporlayabilmek icin islemleri
bu slizgeclerden gecirmek gerekir.

0lagan AkIs

Simdi de her islemi nehrin
akisi icerisindeki bir bot gibi
dusunelim.

Bu bot yani islemler, sistemde
mevcut olan kontrollerden
gecerek, kaydedilmeye ve
muhasebelesmeye uygun
olduklarini gdsterecek sekilde
isaretlenmis olurlar.

Bu bot ‘olagan akis’ olarak
adlandirilabilir.

e AL
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0rneklem secim

Resimdeki gibi islemler
arasindan kuguk bir érneklem
secerek ilerleyen bir denetgi,
slrec icerisindeki tum istisnai
senaryolari yakalayip analiz
edebilir mi?

Bu tarz érneklem ydntemleri,
glnUmuzdeki islem adedi

ve veri miktari goz 6nudnde
bulunduruldugunda makul bir
glvence saglamak icin yeterli
degildir.

JevHiire

Veri analitigi yontemleri
sayesinde Defter-i Kebir'e
dogru akan akisa dev bir filtre
uygulanmis olur.

Bdylece olagan akistan sapan
molekuller yakalanabilir.
Incelenen islem adedi ne kadar
blUyUkse, tespit edilen istisnalar
o denli cogalir.

i) 5
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C

GOrmek Istediciniz Resim

Akisa uymayan 6gelerin belirlenmesinin ardindan, bu islemlerin
detaylar ve gerekgeleri incelenebilir.

Sapma gosteren islemlerin bir kismi gayet iyi aciklamalar yapabilirken,
digerleri bize gelistirme alanlarini ve riskleri isaret edebilir.

Denetimde gormek istedigimiz o blyUk resim artik tamamen bizim.

8
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BUYUK Ver Nerede BU BUyUK Verr?

Ul eolie 5 G el el internet devrimi sayesinde bilginin giiciiniin

pRoLion one cikmasi, sektorlerin is yapma sekline
bambaska bakis acilari ve degisiklikler

Andrew McAfee'nin belirttigi gibi getirdi.

dinya bir blydk veri problemi Kuruluslar bir adim éne gecebilmek icin fark

ise, ise blyuk verinin kimligini yaratma ihtiyaci icindeler. Ayni sekilde sahip

aciklamak ile baslamaliyiz. olunan veriden azami fayda elde etmenin ne

Peki nedir bu biiyiik veri? denli dnemli sonuclar getirebileceginin de

L . farkindalar.

Mevcut bilgi sistemlerinin

|§|eyemeyeceg| karma§|k||k ve Peki, bu kadar degerli Olan bu Verilerin

boyuttaki veri kiimeleri ve bu incelenmesinde en ¢ok yardimei

islenip siniflandiriimasi gibi bilinen
klasik aciklamalardan ziyade
onemli bir soruya cevap vererek
ilerleyelim.
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o8 Nas|
Jeder Katanilriz?

KPMG veri analitigi hizmetleriyle,
finansal hizmetler sektoriinde
asagidaki alanlarda size yardimci
olabilir:

e Kredi, mevduat, kredi kartlari
ve hazine Urunlerinde; faiz,
kambiyo, komisyon, reeskont,
odeme, yaslandirma, alacak ve
takip gibi sureclerdeki islemlerin
dogrulugunun ve butinlaginin
teyit edilmesi

e Hazine ve ddeme sistemleri gibi
sureclerde sistemsel ara yuzlerin
etkin olarak isletilmesi. Veri
aktarimi sonucu herhangi bir veri
kaybl yasanmamasi

e Faktoring, finansman ve finansal
kiralama hizmetlerinde taraflara
ait kredi, risk, teminat, 6deme ve
muhasebe islemlerinin finansallara
dogru olarak yansitilmasi

e Odeme ve e-para kuruluslarinda
islemlerin ve gelirlerin tam ve
dogru kayit altina alindiginin ve
muhasebelestiginin teyit edilmesi

e Ana bankacllik, kredi kartlarr,
odeme sistemler, internet
bankaciligr ve mobil uygulamalar
Uzerindeki suistimal ve usulstzIUk
durumlarinin tespiti

e Sistemler lzerinde verilen
yetkilendirmelerin gorevler ayrilig
prensibine uygun olarak tesis
edilmesi

Fnansal Hizmetler

Veri hizi, cesitliligi ve
boyutunun en fazla oldugu
sektorlerden biri olan finansal
hizmetlerde, bilginin elde
edilmesi ve anlamlandirilmasi,
dogru yontemler ile kolay hale
geliyor.

YUksek hacim, ¢esitlilik ve hizdaki
verilerin geleneksel 6rneklem
yontemleri ile denetlenmesi ve
analiz edilmesi glin gectikce daha
da zorlasiyor.

Bu yizden finansal kuruluslardaki
en buyuk ihtiyac sahip olunan
blyUk veriye dogru sorulari
sorabilmekten geciyor.

Ozellikle bankalar, para akisinin ve
finansal riskin en yogun yasandigi
kuruluslardandir.

Dolayisiyla blyUk veri
teknolojilerinin bankacilik
sektoértinde kullaniminin ve
kullanim alanlarinin bu denli
genis olmasi ve gelecekte de
giderek artacak olmasi ¢cok dogal
gorunuyor.
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lelekomunikasyon SIZ@ Nagl| N
Telskomnikasyon ve ltisim Deder Katabiliniz?

teknolojilerindeki hizli degisim
ve gelisim, diinya uzerindeki

verilerin onemli bir kisminin KPMG veri analitigi hizmetleriyle,
bu sektorde olusmasina neden telekomiinikasyon sektorinde
olmaktadir. asagidaki alanlarda size yardimci
Sabit ve mobil hatlar, kurumsal ve olabilir:

bireysel data hizmetleri, dolasim e Abonelik, tarife ve kampanya
(roaming) ve yeni nesil yayincilik streclerinde yer alan verilerin
hizmetleri, bu sektordeki dogrulugu ve butinliginin teyit
sureglerin ve olusan verinin edilmesi

karmasikhg hakkinda bir fikir

verebilir. e Detay arama kaydi (CDR)

operasyon ve aracilik (mediation)
sureclerindeki veri kalitesi ve
battnldgdndn saglanmasi

Kendine has servis/ag yapisi,
operasyonlarin yogunlugu

ve faturalama streclerinin
karmasikligi nedeniyle birgcok e Sunulan hizmetlere ait

farkli teknoloji ve sistemin dikkate Ucretlendirme, tahakkuk,

alinmasi ve verilerin bir araya faturalama ve tahsilat streclerinde
getirilerek anlamlandiriimasi yer alan verinin butinlagunin ve
gerekiyor. dogrulugunun teyit edilmesi

e Fatura ve tahsilatlarin muhasebe
kayitlarina yansimasindaki
sureclerin etkinlik derecesinin
belirlenmesi

e Sabit kiymetler, satin alma,
insan kaynaklari ve bayi primleri,
vb. slrecler Uzerinde yer alan
kontrollerin etkinliginin veri analizi
yontemiyle incelenmesi

e YdirutUlen sureclerde ic veya
dis suistimal riski dogurabilecek
durumlarin tespit edilmesi
(yasakli, yetkisiz islemler gibi)

e Kritik ve gizli bilgileri
gorintilemeye veya degistirmeye
kimlerin yetkisinin oldugunun
tespiti
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o128 Nas|
Jeder Katanilriz?

KPMG veri analitigi hizmetleriyle,
ulasim sektoriinde asagidaki
alanlarda size yardimci olabilir:

Acente, bayi, gise, kiosk, web,
mobil vb 6deme ve kullanim
kanallarindan merkezi sistemlere
iletilen dosya ve verilerin butdnlik
kontrolU

Dosya aktarimi, dosya
eslestiriimesi sirasinda kullanim /
harcama kayitlarindaki eksikliklerin
tespit edilmesi

Kart / bilet satis verilerinin merkezi
sistemlere, muhasebe kayitlarina
ve raporlama sistemlerine
aktarimindaki buttnlik ve
dogruluk kontrolleri

Satislar Uzerinden elde edilen
gelirlerin ve komisyon, hakedis
vb. tutarlarinin tam ve dogru
hesaplandigindan emin olunmasi

Tarifelendirme, Ucretlendirme,
tahakkuk, aktarma, édeme ve
iade islemlerinin tam ve dogru
gerceklestirildiginin tespit edilmesi

Biletleme, satis ve kullanim
islemleri Gzerinde usulstzltklerin
tespit edilmesi

Jiasim

Ulasim hizmetleri
sektoriindeki oyuncular, son
zamanlarda yolcularina daha
hizli ve konforlu yolculuk
saglayabilmek ve kullanim/
odeme siireclerinin etkinligini
artirabilmek adina daha hizl
ve kaliteli bir hizmet sunumu
tizerinde duruyor.

Yeni nesil 6deme sistemleri ve
web/mobil teknolojiler tarafindan
da yogun bir sekilde destek goren
ulasim uygulamalari; bayi, acente,
web ve mobil basta olmak Uzere
bircok kanaldan erisilebilir.

Veri kaynaginin cesitli
lokasyonlara ve uygulamalara
dagiimis olmasi, elde edilen
veriler ve olasi gelir kayiplariyla
llgili soru isaretlerini de

beraberinde getiriyor.

Bu nedenle, bu sektorde musteri,
satis, deme, kullanim ve gelir
tahakkukuyla ilgili verilerin analiz
edilmesi ve riskli durumlarin
ortaya cikariimasi kritik Gnem arz
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Perakende

Perakende sektoriinde
yasanan rekabetin artmasi,
kuruluslarin fark yaratmak ve
tiiketicinin tercihini kazanmak
icin arayislar icine girmesine
ve veri analitigi yontemlerine
yonelmesine yol agmistir.

Ozellikle magazalardaki dagitik
sistemler ile merkezi sistemler
arasinda neredeyse gergek-
zamanli olarak gerceklesen

veri aktarimi, satislarin ve stok
kayitlarinin muhasebelesmesi,
verilerin batdnlaglyle ve
dogruluguyla ilgili birgok soruyu
da beraberinde getiriyor.

14 Veri Analitigi Hakkinda

o8 Nas|
Jeder Katapilinz?

KPMG veri analitigi hizmetleriyle,
perakende sektoriinde asagidaki
alanlarda size yardimci olabilir:

Magazalar ile genel maduarluk
arasinda aktarimi yapilan satis ve
gln sonu raporlarinin, merkezi
sistemlere ve muhasebe
kayitlarina tam ve dogru
iletildiginin teyit edilmesi

Bdlge, bayi, depo ve magazalarda
yer alan sabit kiymetler/stok sayim
verilerinin merkezi sistemlere
dogru ve tam aktarildiginda emin
olunmasi

Mdsteri ve tedarikcilere ait cari
hesaplar Uzerindeki kontrollerin
ve alacak takibi/yaslandirma
kontrollerinin etkinliginin
saglanmasi

Malzeme, Uretim, stok maliyeti
ve NPV (net bugiinki deger)
verilerinin tam ve dogru
hesaplanmasi



o8 Nas|
Jeder Katanilriz?

KPMG veri analitigi hizmetleriyle,
enerji ve tabii kaynaklar
sektoriinde asagidaki alanlarda
size yardimci olabilir:

Uretim planlama ve (retim
verilerinin Uretim merkezleri
ile ana sistemler arasindaki
entegrasyonunun saglanmasi

Uretim streclerine ait masraf
merkezleri ve bltcelenen

ve gerceklesen maliyet
hesaplamalarin dogru ve tam
gerceklestiriimesi

Kamu kuruluslarina yapilan
raporlamalarin ve piyasa

uzlasma sUrecleri esnasinda
gerceklestirilen veri entegrasyonu

Perakende satis hizmetlerinde
tiketim verilerinin aktarimi ve
tahakkuk sUreci Gzerinde yer

alan bilesenler ve sistemlerdeki
yetkilendirmelerin gorevler ayrilig
ilkesi ile uyumlu oldugunun teyidi

Satis ve perakende sireclerinde
yer alan abonelik, Ucretlendirme,
tahakkuk, fatura, 6deme ve
muhasebe kaydi olusturma
islemlerinin tam ve dogru olarak
gerceklestiginin teyit edilmesi

FNeri Ve
labiKaynaklar

Son yillarda iilkemizdeki enerji
talebinin ve tuketiminin artisi,
enerji sektorune olan ilgiliyi
ve bu sektordeki giivence
gereksinimlerini de artirdi.

Hacmin artmasiyla beraber,
gerek Uretim, gerekse perakende
ve dagitim alaninda faaliyet
gdsteren sirketler icin otomasyon
sistemleri ve bu sistemlerin ana
sistemler ile iletisimi kritik hale
geldi.

Uretim alanlarinda yaygin olarak
kullanilan SCADA (Gozetleyici
Kontrol ve Veri Toplama)
sistemleri, kaynak planlama
(ERP) uygulamalari, kamu ve
piyasa uzlastirma platformlariyla
entegre calisan uygulamalar

ve dagitim alaninda yer alan
abonelik, Ucretlendirme, tahakkuk
ve faturalama uygulamalari, bu
sektordeki sistemsel habitatin ve
veri analitigi calismalarinin ana
aktorlerini olusturuyor.




o8 Nas|
Jeder Katapilinz?

KPMG veri analitigi hizmetleriyle
kamu hizmetleri sektoriinde
asagidaki alanlarda size yardimci

Kamu Hizmetler

Baslica kamu hizmetlerinden
elektrik, su, dogalgaz satis
ve dagritimini yapan ve
milyonlarca aboneye hizmet
veren kuruluslan anhyoruz.
Bu sektorde faaliyet gosteren

kuruluslarin, tam, dogru ve
guvenilir verileri esas alarak
gelirleri Gizerinde giivence
saglamalar kritik bir 6neme
sahip.

Bu kuruluslarin farkli teknolojiler
ve sistemler arasindaki
entegrasyonu ve tutarlilig
saglamalari igin, abonelik,
tahakkuk, faturalama ve
muhasebe sUreclerindeki
verimliligi artirmalari ve veri
analitiginden faydalanmalari
gerekiyor.

—  Af
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olabilir:

Abone bazl satis hizmetlerinde;
endeks okunarak musterilere

ait tiketim verilerinin sahadan
sisteme akisi, okunan endekslere
istinaden tahakkuklarinin otomatik
olarak olusmasi, faturalanma
sdrecinin incelenmesi

Satis ve perakende streclerinde
yer alan vergiler, kayip

kacak gibi ek kalemlerin de
eklenmesiyle faturalarin olusma
sureci, tanimh parametrelere
istinaden hesaplanan

gecikme zamlarinin kontrol(,
gerceklestirilen tahsilatlarin
ardindan sistemsel olarak borg
bilgilerinin glincellenmesi ve
muhasebelesme hareketlerinin
incelenmesi

Kesme/baglama, dagitim

baglanti bedelleri, birim fiyatlar
ve kur bilgileri tanimlamalarinin
incelenmesi ve bunlarin sisteme
tanimlanma surecinin takibi gibi
parametrik tanimlama sUreclerinin
kontrolU

EPDK tarafindan yayinlanan
bedellerin faturalara yansimasinin
incelenmesi ve bunlarin sisteme
tanimlanma surecinin takip
edilmesi



Verl Analitidr Sonucu Olusan Dederler

Kalle

e Sirecleri derinlemesine kavrayabilme, olasi
kontrol bosluklarinin belirlenmesi

e Basarisizliklari ve surec istisnalarini
Olceklendirebilme

e Kural disi durumlarin kok nedenini
belirleyebilme

e Anahtar kontroller ve onemlilik Gzerine
odaklanma

e Gelismis risk degerlendirmesi

e Denetim komitesine daha butin ve dizenli bir
raporlama

e Hatalarl cabuk tespit edebilme

¢ Fazla sayida orneklem ile genis capl denetim
yapabilme

e Daha dusUk maliyete sebep olabilecek calisma
ortami

sUvence

e Finansal islemlerde manuel midahale 6lcimu

e Politikalarin uygulanma boyutunu
degerlendirme

e Kontrol/Tolerans/KPI tutarliigini 6lcme, daha
anlamli kiyaslama

e Interaktif gdsterge tablolari ile gelismis
gorsellestirme
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