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Cektigimiz Tirkiye fotografi, bazi kilit konular hakkinda iilkemizin 49 sirketinden alinan arastirma yanitlarini
yansitiyor ve llkenin diger arastirma boélgelerinden kayda deger olciide farklilik gosterdigi cesitli alanlarin

altini ciziyor.

Dijital strateji

Kurulusunuzun net bir dijital is
vizyonu ve stratejisi var mi?

%37
%41

%27

%40

Turk sirketlerinin kurum geneline yaygin
bir dijital is stratejisini siirdiirme
olasihigi diger Ulkelerdeki sirketlere gore
daha dusuk (%23, dunya genelinde %32 ),
fakat is birimleri icinde boyle bir strateji
surdtrme ihtimali daha fazla (%40, dinya
genelinde %27).

Kurulusunuzda dijital teknoloji
girisimlerine 6ncelik taninirken en
onemli hedefler nelerdir?

Is stireglerinin verimliligini %77
iyilestirme %54
Yeni (iriin ve hizmetler %55
gelistirme %49
o i %50
Yeni musteriler kazanma %55
Yeni teslimat/dagitim %45
yéntemleri gelistirme %27
Musteri deneyimini %45
gelistirme %60
Mevcut misterilerden elde %32
edilen gelirleri artirma %52

= Tirkiye w Kiresel Ortalama

Dijital yatinmlan onceliklendirirken,

Turk sirketleri is stireci verimliligini
artirmaya (%77 dunya genelinde %54)
ve yeni uriin ve hizmetler gelistirmeye
(%55, dunya genelinde %49) daha ¢ok
odaklaniyor.

Kurulusunuzda bir Dijital Donusiim
Lideri veya bu sifatla gorev yapan bir
kisi bulunuyor mu?

Turkiye %49
Kiresel
Ortalama %39

u Evet, 6zel bir CDO’muz var

u Evet, CIO veya bu gérev yuriten bagka birivar

Tiirk sirketlerinin %52'sinde Dijital
Donlisiim Lideri veya esdeger bir
yetkili var. Ozel bir CDO'ya sahip olmalari
daha dusuk bir olasilik olmakla birlikte
(%3, dunya genelinde %11), blnyelerinde
ClO veya bu gorevi yuriten baska birinin
olma olasiligi daha yiiksek (%49, dinya
genelinde %39).

Kurulusunuz asagidaki hedeflere
ilerlemesi icin dijital teknolojilerin
kullaniminda ne kadar etkili oldu?
(Cok/Oldukca Etkin)

Is sireci verimliligini %54
gelistirme %28
Yeni uriin ve hizmetler %37
geligtirme %26
Yeni musteriler kazanma %23
%20
Yeni teslimat/dagitim %34
yontemleri gelistirme %19
Miisteri deneyimini %26
iyilestirme %27
Mevcut misterilerden elde %31
edilen gelirleri artirma %20

= Turkiye = Kiresel Ortalama

Bunun 6nemini yansitarak, Turk
sirketlerinin %54’ en 6nemli dijital
hedef olan is siireci verimliligini
gelistirme konusunda kendilerini

cok etkin veya daha iist seviyede
siniflandinyor ve dijital hedeflere yonelik
kaydedilen ilerleme yonunden dunyadaki
emsallerini geride birakiyor.

Kurulusunuz asagidaki her bir yetkinlik
konusunda ne kadar etkin? (Cok/
Oldukca Etkin)

Temel is sistemlerine daha
yeni dijital ¢6zimlerin entegre &=
edilmesi &

Sektériinlizde dijitale
gegisin etkilerini anlama |

Kararlara yon vermek igin
genel bir dijital vizyondan
faydalanma

Dijital becerileri olan kisileri
ise alma ve gelisimlerini
saglama

Dijital teknolojilerden
faydalanmak igin is
slireglerini yeniden

tasarlama

%22
%24

= Tirkiye Kiresel Ortalama

Turk sirketlerinin dijital kabiliyetlerdeki
etkinligi, dinyadaki emsallerini asan
bir seviyede. Dijitallesmenin etkisini
anlamada son derece etkinler
(%53), fakat dijital teknolojilerden
faydalanmak icin is stirecini yeniden
tasarlama sorunuyla bogusuyorlar
(%22).

Kurulusunuz is stratejisini gelistirmek
acisindan dijital teknolojilerin
kullaniminda genel anlamda ne kadar
etkili olmustur?

Hayir/kismen
etkin

%26

%22

%42

%40

Bu konuda diger ulkelerdeki sirketlerden
biraz daha iyi performans gosteren Turk
sirketleri, dijital stratejilerini cok etkin
veya daha iyi seviyede tanimlayanlarin
oraninda %26'da kalarak, benimsedikleri
dijital stratejilerde genel olarak dusiik
etkinlik seviyelerinde seyrediyor.



Biitce/Oncelikler

ileriye doniik diisiindiigiimiizde,
oniimuzdeki 12 ay icerisinde BT
butceniz hakkinda ne gibi bir
beklentiniz var?

Tark sirketleri oniimiizdeki yila
iliskin BT biitceleri hakkinda, diger
tlkelerdeki sirketlere nazaran daha
az iyimser. Katilimcilarin %401 BT
butcelerinde artis beklerken, bu oran
dinya genelinde %48.

Teknoloji ve Yenilik

Asagidaki teknolojilere yaptiginiz
yatinmlar nasil nitelendirirsiniz?
(Orta Diizey/Kayda Deger Yatirim)

Yapay zeka / makine

ogrenimi %24
Talebe bagl pazar yeri
platformlari %23
Nesnelerin interneti %21
Robotik siire¢ otomasyonu %18
Nesnelerin interneti %21

Blokzincir / da@itik defter

= Tirkiye u Kiresel Ortalama
Dunyadaki emsallerine nazaran, Tirk
sirketlerinin yeni nesil teknolojilere
yatinm yapma egilimi daha diisiik.
Bu yatirimlar arasinda en ¢ok yapay
zeka/makine 6grenimi (%18) ve talebe
bagh pazar platformlarina (% 15) yatirim
yaptiklari gorulayor.

Harvey Nash/KPMG CIO Arastirmasi, toplam BT butce harcamalari 300 milyar Amerikan dolarini

Yonetim kurulunuzun BT'nin ele
almasini istedigi temel is meseleleri
neler? (ilk 5)

0
Is stireglerini iyilestirme 786

%73

Operasyonlarin verimliligini
artirma

Isletme igin tutarli ve
istikrarli bir BT performansi
saglama

%71

%67

Maliyet tasarrufu saglama

Yenilik¢i Grtin ve hizmetler
gelistirme

= Turkiye = Kiresel Ortalama

Turk yonetim kurullari, is sureci
verimliligini artirmak (%86, dinya

genelinde %62) ve operasyonel verimliligi

yukseltmek (%73, dinya genelinde
%61) suretiyle en agirlikh olarak is
siireclerine yonelik BT olanaklarini

onceliklendiriyor ve her iki parametrede

de dunya genelindeki oranlarin Uzerine
cikiyor.

Hangi fonksiyonlarda dijital isgiici /
otomasyon kullandiniz?

BT biinyesinde % 28%32
0.

Satis %24
Miisteri Destek 0/:/5%4
i %21
IK o
%16
Finans %17
%18
%18

Pazarlama
%14

%12
%14

Tedarik Zinciri

%9
%5

Hukuk

u Turkiye u Kiresel Ortalama
Dunyadaki emsallerine benzer sekilde,
Turk sirketlerinin dijital isgucti/
otomasyon teknolojilerini en siklikla
uyguladigi alan BT olarak gériiliiyor
(%32). Bu teknolojileri, dinyanin diger
Ulkelerine gore daha yuksek oranlarda
olmak Uzere, ayni zamanda Satis

ve Musteri Destek birimlerinde de
kullaniyorlar.

asan, 84 ulkeden yaklasik 4.000 katiimciyla dinyanin en buytk BT liderlik arastirmasidir.

Mausteri odakhilik

Kurulusunuz asagidaki her bir yetkinlik
konusunda ne kadar etkin?
(Cok/Oldukga Etkin)

Karhhgi misteriye gére
olgme

Tim hizmet kanallarinda
misteriyle gergeklestirilen
tim etkilesimlere dair tek
bir goriiniime sahip olma

Mdsteri verilerinden hayata
gegirilebilir gikarimlar
lretme

Etkilesim yaratan musteri
deneyimleri yaratma

Mdsterilere kisisellestirilmis
deneyimler sunmak igin
misteri verilerinden
faydalanma

= Turkiye u Kiresel Ortalama

Tark sirketleri, misteri odakliigin
gerekliligi olan bes kritik yetenekteki
verimlilikleri acisindan diinyadaki
emsallerini genel olarak geride
birakiyor. Karliligi musteriye gore dlgme
(%36, dinya genelinde %27) konusunda
verimli calismakla birlikte, kisisellestirilmis
deneyimleri uygulamak icin verileri
sonuna kadar kullanma sorunuyla
mucadele ediyor (%19, dinya genelinde
%19).

Kurulusunuzun dijital stratejisinin
basariya ulasmasi icin yenilikci ve
deneysel bir kiiltire sahip olmak ne
kadar 6nemli?

Onemli degil

Cok

onemli

Oldukga
onemli

Dunyanin baska noktalarinda faaliyet
gosteren sirketlerde oldugu gibi, Turk
sirketleri yenilikgi bir kiltire sahip
olmay dijital stratejilerinin basarya
ulasmasi acisindan kritik bir unsur
olarak gériyorlar (%94'U cok veya cok
onemli olarak deg@erlendiriyor).
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